Reklamacny poriadok

KOZMETIKA, PERMANENTNY MAKEUP
Reklamacny poriadok upravuje postup pri vybavovani reklamdcie .
Kozmeticky salén MON salén - Monika Téthova

Prevadzka, ktora poskytuje kozmetické sluzby a sluzby suvisiace so skraslovanim tela musi mat platné
Zivnostenské opravnenie.

Prevadzka sa zavazuje:

a) Vykonavat svoje sluzby len s odborne vySkolenym personalom, ktory vlastni prislusné
opravnenie na vykon svojej profesie.

b) Vykonavat pozadovanu sluzbu zodpovedne podla spravnych technologickych
postupov, prislichajucich konkrétnemu pracovnému ukonu a to s materialmi, ktoré
neprekro¢ili dobu zaruky a s vyrobkami podliehajucimi normam EU.

c) Zakaznik bol pred ukonom oboznameny s kontraindikdciami a naslednou domacou
starostlivostou po oSetreni.

VSeobecné ustanovenie :

1. Pracovnik prevadzky je zodpovedny predovietkym za to, aby poskytovana sluzba spifiala
poZiadavky zdkaznika

2. Pracovnik prevadzky ma zakaznikovi kvalifikovane poradit pri nevhodnosti jeho poziadaviek
a pokynov .

3. Pracovnik prevadzky je povinny zabezpelovat hygienické podmienky pri poskytovani sluzby.

Podmienky pre uplatnenie reklamacie:

1. Pracovnik prevadzky je zodpovedny za kvalitu svojej prace, ale aj za chybu, ktora sa vyskytne
u zdkaznika neskér (najneskor vsak do 3 dni)

2. Sluzbu je potrebné reklamovat bez zbytoéného odkladu, najlepsie ihned ako zadkaznik zisti
chybu, v zlozitych pripadoch do 3 dni.

3. Zakaznik si vykonanu sluzbu dékladne prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim za sluzbu sa
vzdava naroku na reklamdciu estetického vzhladu sluzby.

4. Pracovnik prevadzky je povinny pri uplatneni reklamécie vydat zakaznikovi potvrdenie.

5. Vybavenie reklamdcie zo zdkona nesmie trvat viac ako 30 dni.

6. Pracovnik prevadzky je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia musi obsahovat Udaje o datume uplatnenie reklamacie
a o spbsobe vybavenia reklamdcie.

7. Peniaze za daréekové poukazky sa nedaju vratit a vsak daju sa vymenit za akukolvek sluzbu,
alebo produkt v rdmci saldnu. PoukdZka je platnd len do datumu, ktory je na nej uvedeny.

Zaverecné ustanovenia.

Tento reklamacny poriadok plati v kozmetickom saléne MON salén, Slovenska 26, PreSov 08001
a nadobuda platnost a Géinnost od 1.7.2017



